LOS CONSUMIDORES EN (D 40HoRAs
RIESGO DE EXCLUSION mtinte"

En este curso conoceras qué se entiende hoy por consumidor vulnerable en base a la legislacion actual de proteccion de los consumidores. Se analizara las
causas que llevan a determinados colectivos a encontrase en graves situaciones de vulnerabilidad y como pueden protegerse los consumidores..

OBJETIVOS

- Reconocer la realidad actual de indefensién y vulnerabilidad de los consumido-
res ante las entidades financieras y las grandes empresas que prestan servicios
esenciales

- Contrastar el concepto de consumidor vulnerable en la normativa autonémica,
nacional y europea, tanto en normativa general de consumo como en sectores
concretos

- Analizar las diferentes causas de consumidores en riesgo de exclusién financiera,
energética y de telecomunicaciones

- Prevenir los factores que fomentan la vulnerabilidad y exclusién de los consumi-
dores en los ambitos financiero y de grandes sectores del consumo

INSCRIPCION Y METODOLOGIA
- Matricula abierta de forma permanente

CONTENIDOS

1. Concepto de consumidor vulnerable.
Ambito europeo, estatal y autonémico.
Primeras generales de construccién

2. Analisis de los factores de vulnerabilidad
y las causas de exclusiéon

3. Otros aspectos juridicos de la vulnerabi-
lidad de los usuarios

4. Los abusos a los usuarios - Consumidor
vulnerable

NUIVAS

- Curso de autoformacién WAS DEDATE CON COMISIONES SOBREEADEUDAMILNTO EW
OPGANIZACIONES SOCIALES ABUSOS ¥ TRABAS POD PARTI DE LAS TIENPOS DE COVID-1
Se rea|i2a I'ntegramente Online ELICTRICAS EN LA APLICACION B0NO SOCIAL DE

OCL BORO SOCIAL ACCESO A INTEDNGT
EVALUACION ‘ l ,‘. ' ‘
Tras cada unidad se realizard una prueba objetiva de caracter obligatorio, para la superacién ' b . é ' »
del curso al menos 50% de las respuestas han de ser correctas ‘ " ' ' , ('
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CERTIFICADO |
ADICAE expedira un diploma acreditativo a quienes superen los requisitos de evaluaciéon

DIRIGIDO A: Consumidores interesados en la materia y entidades sociales y profesionales que trabajan habitualmente con colectivos vulnerables, instituciones
de consumo, profesionales juridicos, de asistencia social. No hay requisitos previos ni criterios de admisiéon determinados para el acceso al mismo

AD I c AE CONTACTO

Consumidores Criticos, Email: formacion@adicae.net
Responsables y Solidarios Plataforma online de educacién financiera y de consumo: https://formacion.adicae.net/




