
VIAJES Y 
TRANSPORTES
OBJETIVOS
• Reconocer los derechos del usuario en el ámbito del transporte (autobús, taxi, 

ferroviario, avión y marítimo) e identificar las vías de reclamación 
• Reconocer la normativa, política de reserva y cancelación de los establecimientos 

hoteles y apartamentos e identificar las vías de reclamación 
• Reconocer que es un viaje combinado e identificar las vías de reclamación 

CONTENIDOS
1. Derechos de los consumidores: Medios de 

transporte
2. Derechos de los consumidores: Alojamientos 

y viajes combinados

INSCRIPCIÓN Y METODOLOGÍA
• Matrícula abierta de forma permanente 
• Curso de autoformación
• Se realiza íntegramente online

EVALUACIÓN
Tras cada unidad se realizará una prueba objetiva de carácter obligatorio, para la superación 
del curso al menos 50% de las respuestas han de ser correctas

CERTIFICADO
ADICAE expedirá un diploma acreditativo a quienes superen los requisitos de evaluación

CONTACTO
Email: formacion@adicae.net
Plataforma online de educación financiera y de consumo: https://formacion.adicae.net/

10 horas

DIRIGIDO A: Público en general, no hay requisitos previos ni criterios de admisión 
determinados para el acceso al mismo

En este curso aprenderás tus derechos como consumidor en diferentes medios de transporte y la normativa, política de reserva y 
cancelación de los establecimientos hoteleros y apartamentos. Además, identificarás cual es la vía de reclamación mas acertada para actuar en cada caso.


